Objasnjenje pojmova

© Korisnik zdravstvenih usluga

Osoba koja je na lijeenju u ustanovi za dusevno
zdravlje, bilo da se radi o odraslima, djeci ili
mladezi.

© Njegovatelj

Osoba koja njeguje korisnika zdravstvenih usluga,
$to moze uzrokovati promjene u nadinu zivota

njegovatelja. Pod ovim pojmom se podrazumijevaju

i roditelji ili staratelji djece ili mladezi.

© Medicinski stru¢njak za duevno
zdravlje; case-manager; primarni
zdravstveni radnik
Bilo koji od ¢lanova ekipe struénjaka za dusevno
zdravlje, kao npr. psihijatar, specijalizant,

zdravstveni djelatnik, medicinska sestra, radni
terapeut, klinicki psiholog ili socijalni radnik.

() Upitnici; ankete; instrumenti; mjere i
pokazatelji

Svi ovi pojmovi imaju isto znacenje.

© Mental Health Inventory (MHI) upitnik

Upitnik koji popunjavanju odrasli korisnici
zdravstvenih usluga.

© Strengths and Difficulties Questionnaire
(SDQ) upitnik

Upitnik koji popunjavanju mladi ljudi ili roditelji
oboljele djece.

© Sto ako Zelim postaviti pitanja?

Svi medicinski stru¢njaci za dusevno zdravlje su struéno
obuceni za rad s upitnicima. Ako Zelite saznati nesto vise
slobodno se obratite zdravstvenom osoblju.

© Za dodatne informacije moZete se obratiti
za pomoc¢ slijede¢im organizacijama:

QCAG- Queensland Consumer and Carer Advisory

Group (Drustvo za savjetovanje korisnika

zdravstvenih usluga i njegovatelja u Queenslandu)
Tel: (07) 3254 0629

Queensland Alliance of Mental Illness & Psychiatric
Disability Groups Inc
(Savez za podrsku dusevno oboljelih i osoba s
psihijatrijskim poremecajima u Queenslandu)
"Osnovna djelatnost ovog saveza je da podrzava i
predstavlja drustvene organizacije na podrudju
dusevnog zdravlja ."

Tel: (07) 3254 4366

Fax: (07) 3254 4299

http://www.qldalliance.org.au

ARAFMI Queensland Inc.
Informativna sluzba za podrsku, savjetovanje i
upucivanje njegovatelja - 24 sata na dan

Tel: (07) 3254 1881 ili 1800 35 1881

(za regionalni Queensland)

Health Rights Commission (Komisija za za§titu prava
u zdravstvu)

Tel: 3234 0272 or 1800 077 308

(za regionalni Queensland)

Systems and Outcomes Team

Mental Health Unit (Grupa za sustavna pitanja i

mjere i pokazatelje pri Odjelu za dusevno zdravlje)
Tel: (07) 3234 0759
Fax: 3234 1362
outcomesinitiative@health.qld.gov.au

Vas$a mjesna sluzba za duSevno zdravlje:
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Croatian

Upitnici kao
pokazatelji
zdravstvenog stanja
i rezultata lijeCenja




© Uvod

Djelatnost zdravstvene organizacije Queensland
Health usmjerena je ka stalnom unapredivanju sluzbi
za dusevno zdravlje i poboljsanju kvalitete Zivota
osoba oboljelih od dusevnih bolesti ili poremecaja.
Temeljno ispitivanje zdravstvenog stanja korisnika
zdravstvenih usluga, kao i procjene uspjesnosti
njihovog lijecenja znacajni su ¢imbenici u
ostvarivanju tih ciljeva.

@ Sto je upitnik za korisnike zdravstvenih
usluga (consumer outcome questionnaire)?

Ovaj upitnik ispunjavaju korisnici zdravstvenih
usluga ili roditelji oboljele djece ili mladezi, a sluzi
kao dobar pokazatelj njihovog zdravlja i blagostanja.

© Sto su upitnici za medicinske struénjake
(clinician outcome questionnaires)?

To je posebna grupa upitnika koja se sastoji od niza
pitanja o korisniku zdravstvenih usluga na koja
odgovara medicinski stru¢njak za dusevno zdravlje.
Ovi upitnici sluze kao dobar pokazatelj zdravlja i
blagostanja korisnika usluga.

© Koja je svrha ovih upitnika?

Upotrebom ovih upitnika medicinski stru¢njaci Zele
posti¢i bolje razumijevanje potreba korisnika
zdravstvenih usluga, kako bi im ponudili
odgovarajuéu zdravstvenu njegu.

Ispunjeni upitnici pruzaju medicinskim stru¢njacima
daleko viSe korisnih podataka nego li ih je moguée
prikupiti tokom samog razgovora s korisnikom
usluga.

Svi podaci prikupljeni na ovaj nacin se analiziraju, a
konacni rezultati upitnika su na raspolaganju
korisnicima zdravstvenih usluga ili roditeljima
oboljele djece ili mladezi. Ako su vam potrebna
daljnja objasnjenja molimo obratite se zdravstvenom
osoblju.

Moguce je usporediti rezultate upitnika koji su
ispunjeni tokom razli¢itih etapa lijeenja. Na taj se
nacin mogu bolje pratiti promjene u procesu
oporavka.
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@ Na koji nadin moZete pomo¢i?

Vrlo je vazno da korisnici zdravstvenih usluga ili
roditelji oboljele djece ili mladezi samostalno ispune
ovaj upitnik. U slucaju da vam je potrebna pomo¢ pri
ispunjavanju upitnika molimo da se obratite
zdravstvenom osoblju.

Strucnjaci za duSevno zdravlje ¢e prilikom ispunjavanja
njihovih upitnika pokusati koristiti §to vise izvora
informacija o korisnicima zdravstvenih usluga. To znaci
da ¢e oni, uz prethodno dobivenu dozvolu, zatraziti
misljenja drugih osoba (kao npr. njegovatelja, lije¢nika
opce prakse, savjetnika, nastavnika ili zdravstvenih
radnika za pitanja Aboridzina). Skupljanje ovih
informacija je od vitalne vaznosti za bolje razumijevanje
potreba korisnika zdravstvenih usluga.

Trenutno ne postoje posebni upitnici za njegovatelje
odraslih korisnika zdravstvenih usluga, ali ¢e sve
informacije koje njegovatelji mogu pruziti medicinskim
struénjacima pomoci pri odredivanju odgovarajuceg
lijeCenja.

® Koje su vrste upitnika za korisnike

zdravstvenih usluga?

QOdrasli korisnici zdravstvenih usluga mogu na vlastitu
inicijativu ili na zahtjev medicinskog stru¢njaka ispuniti
upitnik o dusevnom zdravlju, tzv. Mental Health
Inventory (MHI). Od korisnika zdravstvenih usluga se
trazi da odgovore na pitanja o tome kako se osjecaju i na
koji nacin se suocavaju sa svakodnevnim zivotnim
situacijama. Ovaj je upitnik opsiran, te zahtijeva dosta
vremena.

Miladi ljudi ili roditelji oboljele djece mogu na vlastitu
inicijativu ili na zahtjev medicinskog stru¢njaka ispuniti
upitnik pod nazivom Strengths and Difficulties
Questionnaire (SDQ) . U ovom upitniku se postavljaju
pitanja o ponasanju djeteta ili mlade osobe, o njihovim
osjecajima, te o uspjehu u skoli i drustvu. Ovaj je
upitnik op§iran, te zahtijeva dosta vremena.

(5] Skupljanje podataka o pokazateljima

uspjesnosti lijeenja je dio nacionalne

strategije o duSevnom zdravlju.

© Kada je potrebno ispunjavati upitnik?

Korisniku zdravstvenih usluga se moze ponuditi da
ispuni upitnik kada po¢ne koristiti usluge javne
ustanove za duSevno zdravlje, kod redovnih kontrola
tokom samog lijecenja, te pri zavrsetku lijecenja.
Korisnici usluga kao i roditelji oboljele djece ili
mladezi mogu u bilo koje vrijeme tokom lijecenja
zatraziti ispunjavanje upitnika za korisnike ili
medicinske stru¢njake.

Popunjavanje upitnika nije obvezno, ali moze pruziti
vazne informacije o korisniku zdravstvenih usluga
koje se mogu upotrijebiti pri planiranju samog
lijecenja.

© Sto mozete o&ekivati?

Od medicinskog stru¢njaka za dusevno zdravlje
mozete ocekivati slijedece:

e da pokaze iskreno zanimanje za vase odgovore

e da vas pri zavrSetku upitnika zamoli da
porazgovarate o vasim odgovorima i o tome
kako ste se osjecali dok ste odgovarali na
pitanja

e da vas obavijesti o rezultatima upitnika za
korisnike i upitnika za medicinske stru¢njake

e da rezultate upitnika koristi pri odredivanju
individualnog plana lijecenja.

© Da li moZete osigurati privatnost mojih
podataka?

Mozete biti sigurni da ¢e podaci u vasem kartonu
dusevnog zdravlja biti ¢uvani u najstrozoj tajnosti. Mi
se pridrzavamo strogih propisa i zakonskih postupaka
pri zastiti povjerljivih podataka i privatnosti korisnika
zdravstvenih usluga i njegovatelja.




